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1.0 Introduccioén

VTouch es un servicio en linea interactivo online que pone a disposicion del usuario una solucién
inmediata y completamente integrada para los dispositivos de comunicacién web de Walchem. La interfaz
de comunicacion de VTouch cuenta con un controlador ‘plug and play' de instalacion simple. Su servicio
terrestre, Ethernet o movil esté preprogramado automéaticamente y listo para su utilizacion una vez
efectuadas las conexiones fisicas.

El sistema funciona mediante el envio de los datos y alarmas de los controladores a VTouch, que los
muestra en un formato sencillo. Todas las alarmas son inmediatamente visibles. Ademas, la interfaz de
control de cuentas de VTouch es idonea para organizar los datos enviados por los controladores al cliente,
permitiendo el acceso a los datos a distintos usuarios de diferentes permisos de seguridad.

Si, por cualquier razdn, necesitara conectarse al controlador para cambiar parametros de configuracién o

ver datos en tiempo real, la funcion VT-LiveConnect™ le permite acceder directamente al mismo, sin
necesidad de conocer ningiin método de conexion, nimero de teléfono o cualquier otro aspecto técnico.

2.0 Registro y obtencion de un nombre de usuario y contraseina

Al adquirir el primer controlador con funcionalidad VTouch, su empresa recibird un enlace a un
formulario de registro online. Debera designar a un Administrador para su cuenta y proporcionar dicha
informacidn de contacto personal. EI nombre de usuario y contrasefia para el acceso a VTouch se
incluiran en el formulario de registro.

La persona designada como Administrador sera la responsable de afiadir nuevos usuarios, proporcionarles

sus datos de inicio de sesion, definir las actividades que cada usuario puede realizar y las cuentas a las que
puede acceder, definir grupos de usuarios y asignar controladores a las correspondientes cuentas.

3.0 Operaciones iniciales

En esta seccion se explica como preparar un controlador para establecer comunicacion con el servidor
VTouch y como iniciar sesion en VTouch para comprobar si el controlador esta enviando datos.

3.1 Instalacion del controlador

Instale el controlador como se explica en el manual de funcionamiento del mismo y haga las
conexiones fisicas necesarias, a la linea telefénica, LAN, etc., para posibilitar la comunicacion
con el servidor VTouch. Programe el controlador para configurar los sensores, los tipos de
entrada y salida, los modos de control de los relés, etc., como haria normalmente.

3.2 Obtencién de una clave de activacion

Para que un controlador pueda establecer comunicacion con el servidor VVTouch, es necesario
proporcionarle una clave de activacion. Si el controlador se ha solicitado con activacion, esta
operacion se efectuara en fabrica. En las versiones de software mas recientes, el controlador viene
con una clave VNet preinstalada, con lo que no es necesario solicitarla. Si aparece la clave en la
pagina de Comunicaciones del controlador, pase directamente a la seccion 3.4.



3.3

3.4

3.5

Importacion de la clave

Si el controlador se ha solicitado con activacidn, esta operacion se efectuara en fabrica. En las
versiones de software mas recientes, el controlador viene con una clave VNet preinstalada, con lo
que no es necesario solicitarla. Si aparece la clave en la pagina de Comunicaciones del
controlador, pase directamente a la seccién 3.4.

Si adquiri6 una 'Field Activation', compruebe primero si tiene la version de software mas reciente
del controlador y actualicela si es necesario. Guarde el archivo de la clave de activacion en el PC
que utilizara para conectarse al controlador. Conecte el PC al controlador por USB o Ethernet,
como se describe en el manual de funcionamiento del controlador, inicie sesidn y, seguidamente,
vaya a la pagina de Comunicaciones.

En la seccion de Activaciones, haga clic en el botdn 'Browse' ("explorar') gue se encuentra junto
a 'Upload Key File' ("cargar clave™), seleccione el archivo y haga clic en el botén Import. La
activacion aparecerd en la lista, con el mensaje 'Waiting for Reboot' ("En espera de reinicio").
Apague y encienda el controlador para activarlo.

Programacién del controlador — P4gina de Comunicaciones

Para establecer comunicaciones entre VTouch y VNet Ethernet, haga clic en el boton 'Enable’
("habilitar") que se encuentra junto a la activacion VNet, espere un minuto, apague y vuelva a
encender. El controlador se conectaréd a la LAN a través de DHCP al encender.

Para las comunicaciones entre VTouch y linea telefénica VDial, en las que la cuenta de
marcacion por Internet esté incluida en la activacion, vaya a la pagina Comunicaciones e
introduzca el nimero de teléfono del controlador y del ISP local. Puede encontrar los nimeros de
teléfono locales en el sitio web de VTouch (ficha Home, Admin).

Para comunicaciones entre VTouch y linea telefénica conmutada, en las que se proporciona la
cuenta de marcacion por Internet, vaya a la pagina Comunicaciones e introduzca el nimero de
teléfono del controlador, el nombre de usuario del ISP, la contrasefia del ISP y el nimero de
teléfono del ISP local.

Para comunicaciones entre VTouch y médem de telefonia mévil VCell GPRS, en las que la
cuenta celular esta incluida en la activacion, no es necesario efectuar ninguna otra operacion de
programacion. El controlador se conectara a la torre de telefonia movil al encender.

Para comunicaciones entre VTouch y médem de telefonia mévil GPRS, en las que se proporciona
la cuenta movil, introduzca la tarjeta SIM en el médem e introduzca el nimero de teléfono del
controlador, el nombre de usuario del ISP, la contrasefia del ISP, el nimero de teléfono del ISP y
el APN. El controlador se conectara a la torre de telefonia movil en el proximo encendido.

Programacién del controlador — Pagina de configuracion del VTouch

En la pagina de configuracion del VTouch encontrara una lista de todas las medidas listas para ser
enviadas al servidor VTouch. Marque el botdn de seleccion "Yes' de cada medida que vaya a
enviar al VTouch. Haga clic en 'Submit Details' ("enviar detalles™) para guardar los cambios y
después en 'Update VTouch' para enviar los datos de configuracion del controlador al servidor.
Los datos recibidos por el VTouch se utilizaran para mostrar el nombre correcto, las unidades de
medida y el valor actual de cada pardmetro.



3.6

En la pagina de configuracion del VTouch (VTouch Config), los campos 'Last Config Date and
Date' ("fecha y hora de la ultima configuracion™) del controlador deben actualizarse a la fecha 'y
hora actual. Haga clic en OK. Si este campo de estado muestra un mensaje de error, haga clic de
nuevo en el boton 'Update VTouch'. Si sigue sin actualizarse, se ha producido un problema en la
conexién de las comunicaciones. Compruebe si sus conexiones fisicas o la sefial movil son
buenas, y si ha realizado correctamente la programacion de la seccion 3.4.

Inicio y salida de sesion

A continuacion se explica como iniciar sesion en VTouch y configurarlo para visualizar los datos.
Desde cualquier ordenador con conexion a Internet, vaya a www.w-vtouch.com

Enseguida veré los siguientes cuadros en los que debera introducir el nombre de usuario y la
contrasefia que se le han asignado. Haga clic después en el botén 'Login',

EMail Account: me@customer.com

Password: --------l

Forgot Your Password?
A continuacion se abrira la pagina 'Home".

Cuando desee salir de la sesién, haga clic en la ficha 'Home' y después en 'Logout’, en la esquina
superior izquierda de la pagina.


http://www.w-vtouch.com/

4.0 Control de cuentas

Esta seccion explica como configurar sus distintas cuentas. Dependiendo de su nivel de acceso y sus
permisos, podra ver todas estas pantallas o solo algunas de ellas. Por ejemplo, un usuario de nivel 'Master'
podré configurar las paginas Clients, Customers, Facilities y Processes, mientras que un usuario de nivel
'Facility' sélo podré configurar la pagina Processes.

Esta pantalla muestra la pagina inicial de un usuario de nivel 'Master'. Como se observa, dicho usuario
puede ver todas las fichas.

Home | Admin | Logout |

VTOUCh - Enabling Effective

El siguiente esquema muestra la relacion entre los distintos niveles de cuentas. Pueden crearse tantas
cuentas como se desee.

MASTER
ACCOUNT

CLIENT CLIENT
1 N

|

CUSTOMER)| CUSTOMER CUSTOMER| CUSTOMER
1 N 1 N

I |
’ FACILITY ‘ ’ FACILITY ‘ ’ FACILITY ‘ ’ FACILITY ‘ ’ FACILITY ‘ ’ FACILITY ‘ ’ FACILITY ‘ ’ FACILITY ‘
1 N :IL N 1 N 1 N
Controller Process Variables
Assigned to Processes (Examples)
Al_1,A1_2,D1_. Process Al (Name) (Description)
Al_4,A1_3,D1_: Process A2 (Name) (Description)
Controller 1
Al 5 Process AN (Name (Description)

Al_1,A1_2,D1_ Process B1 (Name) (Description)
Controller 2 Al _4,A1_ D Process B2 (Name) (Description)
Al 5 Process BN (Name (Description)
Al1_1,A1 2,D1_1 Process C1 (Name) (Description)
Controller N Al_4,A1_3,D1 2 Process C2 (Name) (Descr_ipt_ion)
Al 5 Process CN (Name (Description)
AddNew i & Add 1 or more Processes to be
Controller @ =i assigned to 1 or more groups of
toFacility & & controller process variables




4.1

Afadir Clientes, Compradores o Instalaciones

Para poder ver los datos del controlador en VTouch, antes es necesario crear los distintos niveles
de compradores que tiene bajo su control. En la seccidn 5.0 se explica cdmo asignar el
controlador a los compradores correspondientes.

Para empezar, haga clic en la primera ficha de la izquierda. Si el usuario es de nivel 'Master’, la
primera ficha es la de 'Clients', y si es de nivel '‘Customers' seré 'Facilty'; si el usuario es de nivel
'Facilty’, este paso no es necesario y deberd pasar directamente a la seccion 4.2.

Si en VTouch hay méas capas de empresas de las que necesita, debe crear una empresa ficticia en
el nivel més alto. Observe en el esquema de la empresa cdmo se planifica un procedimiento.

Si afiade el siguiente controlador a una cuenta existente, haga clic en el nombre de la empresa
para pasar al siguiente nivel inferior. Si necesita una nueva cuenta, haga clic en la ficha 'Clients' y
después en '‘Add New Client'. Una vez rellenados los datos de contacto que desee, haga clic en el
bot6n 'Add'. El Gnico campo obligatorio es el del nombre de la empresa.

Clients J J

List Clients |

Company Details

_ [nstruction Client

&0

T 0

IDD



4.2

Haga clic en '‘Back’ para volver a la lista de Clientes. Para afiadir un nuevo comprador
(‘Customer’) en ese Cliente, haga clic en el nombre del cliente y a continuacion en 'Add New
Customer’, rellene los detalles del comprador y haga clic en 'Add".

Una vez afiadido el comprador, haga clic en 'Back’. Para afiadir una instalacion (‘'Facility) en ese
comprador, haga clic en el nombre de dicho comprador y a continuacion en '‘Add New Facility’,
rellene los detalles de la instalacion y haga clic en 'Add'. Haga clic de nuevo en 'Back’ para volver
a la lista de instalaciones.

Afadir Procesos

Una vez establecido el esquema de empresas debajo del nivel de Instalaciones, podra afiadir los
Procesos que desee a una Instalacion. La vista de Instalaciones aparecera asi, con los nombres de
las empresas arriba, mostrando el esquema en arbol.

Clients

List Clients |

Instruction Client — Instruction Customer

Instruction Customer
Instruction Facility A o g oF El

Para afiadir un nuevo proceso, haga clic en el icono con forma de engranaje, 'Maintain Process’, y
a continuacion en el boton 'Add New Process'. Seguidamente, especifique un nombre para el
Proceso y una breve Descripcion, y haga clic en el botén 'Add'. Para volver a la lista de Procesos,
haga clic en el botdn 'Back’. Repita estos pasos para todos los procesos que desee afiadir en esta
Instalacion.




5.0 Asignar un controlador a un Proceso

Una vez establecido el esquema de empresas debajo del nivel de Procesos, como se describe en la seccion
4.0, podra asignar un controlador a la Instalacién y, a continuacion, asignar entradas concretas de dicho
controlador a los procesos.

5.1

Mover un controlador a la Instalacion adecuada

Haga clic en la ficha 'Clients' y después en el icono de asignacion de controlador para el cliente al
gue debe mover el controlador.

List Clients |

Walchem Eng (Master Account)

Client List

Instruction Client

Vera una lista de todos los controladores asignados a ese cliente. Los controladores no asignados
aparecen al final de la lista. Busque el nimero de serie del controlador que va a asignar y después
haga clic en el boton 'Assign'.

Controller List: Instruction Client

I I
050505559595 Webalert STAP WebAlert STAP Eng Lab 10.0.101.163 _ H

Unassigned Controllers

I I I I
0525079999 Webalert eTap Webalert eTAP  Eng Lab 10.0.101.164 -

Haga clic en la ficha 'Customers' (o la ficha siguiente de abajo) y repita los pasos de asignacion
de controlador a la empresa del nivel '‘Customer’ deseada y la empresa de nivel 'Facility'.



5.2 Asignar entradas de un controlador a los Procesos
Haga clic en la ficha 'Facilities’; vera la pantalla siguiente:

Facilities

List Facilities |

Walchem Eng (Master Account)

Facility List

Instruction Customer
l—Ins‘cru ction Facility

Haga clic en el icono verde, 'Maintain Controller'.

En la parte de arriba vera los datos almacenados en VTouch, datos obtenidos del archivo de la
clave de activacion y obtenidos del controlador a través de la informacién de configuracion de
VTouch enviada.

En la parte de abajo vera la lista de todas las entradas enviadas mediante la actualizacion de la
configuracion de VTouch, y menus desplegables para asignar la entrada al Proceso en cuestion.
desea asignar todas las entradas a un Proceso, marque la casilla correspondiente. Si hubiera un
gran nimero de entradas para mostrar, la opcién 'Displayed Priority' ("prioridad de
visualizacién™) le permite seleccionar las que desee ver a la izquierda y aquellas para las que
tendra que desplazarse a la derecha para verlas. Haga clic en el bot6n 'Update' para guardar los
cambios.

List Facilities |

Facilities

Maintain Controller
s ErEnGmBer: 0505059999
[ Hodet webalert STAP

[ Name webalert STAP

DI_3 Paddle3 Rate gal./min.(GPM) (Unassigned High (Left Display)

AI_5 Pump#17 Measure Liters Instruction + High (Left Display) -
aLs 4 Raw mA mA (Unassigned) « High (Left Display) -
DI_i Contacti Total gal. High (Left Display) =
DI_2 Cut Total (Unassigned High (Left Display) -
DI_2 Cui Rate /Minute (Unassigned High (Left Display) -

) -
) -
DI_3 Paddle3 Total gal. (Unassigned) = High (Left Display)
] -
) -

DI_4 Contactd Total gal. (Unassigned High (Left Display)
(Unassigned) + [C]Assign all Inputs to this process

El icono con forma de teléfono sirve para conectar con el controlador, si su tipo de activacion lo
permite.



El icono 'List Processes' ("mostrar lista de procesos™) le lleva directamente a la vista de procesos
de la Instalacion.

6.0 La vista de Procesos

6.1

6.2

6.3

Una vez establecido el esquema en arbol de clientes y las entradas del controlador asignadas a los
Procesos, deberd ir a la ficha 'Process' para ver los procesos que tiene bajo su control.

Processes

List Processes |

Processes

Instruction Facility
=3
Instr Process - Widaget Fabrication ¥ 'r'

8/31/07
12:58:05 PM @ 374.35 59561684.00 1035150.88

Los datos estan ordenados por Instalacion (‘Facility’), y bajo esta se encuentran los Procesos
correspondientes a la misma. Si sitda el ratén sobre cualquier encabezado o icono de Alarma rojo
vera mas detalles sobre los datos.

Icono de modificaciéon de Procesos

El icono con forma de engranaje es el de modificacion de procesos; se utiliza para cambiar el
nombre o la descripcion de un Proceso. Es lo que aparece a la izquierda de los iconos de cada
Proceso. En el ejemplo de arriba, el Proceso se llama "Inst Process™ y su descripcion es "Widget
Fabrication".

Icono '"Maintain Controller'

El icono verde icono 'Maintain Controller' ("mantener controlador") lleva a la pagina de
asignacion de entradas desde el controlador a los procesos de una Instalacion. Consulte la seccion
5.2.

Icono de conexion al controlador

Este icono aparece 0 no segun el tipo de activacion. El icono de conexion al controlador, con
forma de teléfono, le permite conectarse al controlador con un simple clic. VTouch conoce el
namero de teléfono, el nimero de serie, la direccion IP y el método de conexion basandose en los
datos que recibe del controlador con el proceso de Actualizacion de VTouch.

En el caso de comunicaciones por Ethernet, VTouch abre una nueva ventana que le dirige a la
direccion IP adecuada.



6.4

Si se trata de comunicaciones a través de moédem, VTouch comunicara con el controlador
mediante nuestra tecnologia ShoulderTap para conectarse.

En las comunicaciones por telefonia moévil con un uso ilimitado de datos, VTouch se conectara
directamente a la direccién IP fija del controlador.

Si dichas comunicaciones por telefonia mévil son de uso limitado de datos, el icono sélo
aparecera si la cuenta tiene minutos VT-LiveConnect™., En este caso, se abrira una ventana cuyo
encabezado mostraré los minutos restantes, y le preguntara si desea conectarse.

Icono de exclamacién

El icono con forma de exclamacion aparece al lado de los controladores que utilizan
comunicaciones VTouch VDial, en el caso de que no se haya introducido el nimero de teléfono
del controlador o el de acceso del ISP. EI mensaje que se muestra al pasar el cursor sobre el icono
le dira qué nimero no ha sido introducido. Haga clic en el icono para introducir dicha
informacidn en el controlador.

Si an no se ha introducido el nimero de teléfono del controlador, vera lo siguiente:

VDial Controller Number

Warning! The Live Connect feature will not function until
the Controller Fhone Number is entered!

 Enter Controller Phone Number:
Confirm Controller Phone Number:
(<< Back | updste |

Introduzca el nimero de teléfono del controlador, confirme la entrada y haga clic en 'Update
Controller Number' ("actualizar nimero de controlador").

VDial Controller Number

Your controller number is listed below. If you would
like to change it, click "Edit"

Si el nimero es correcto, haga clic en 'Next' (“siguiente™). Si no lo es, haga clic en 'Edit' para
cambiarlo.



VDial ISP Number

Warning!! The controller must be programmed with a local ISF phone number az soon as possible! The
controller is shipped with only 30 minutes of remote connection time! Once that time is used up, the
information must be entered while connected to the controller on site!

The Access Mumbers below were matched to Local NPA/NX X Combinations. Since every person's local
calling plan is different, please make sure that you confirm with yvour telephone company that the Access
Mumber you are calling is local.

Rate Center Results

Access Numbers were matched to all Local Rate Centers.
Please contact your Telephone Company to make sure that an Access Number is local to

you before using it.

Select access numbers from the list above and type them in the text boxes below. If the controller is
connected to a PEX system and needs to dial a 9 or other prefix number to get a dial tone, enter that
number followed by a8 comma in front of the access number below. Click the Update button to save the

changes.

[ Back | updete |

A continuacién, si no se ha cambiado el nimero 800 por el nimero de acceso local, aparece esta
pantalla, en la que debera introducir el nimero de teléfono del ISP. El sistema generara una lista
de nimeros de acceso locales. Introduzca el nimero de teléfono del ISP en el cuadro de texto, con
el prefijo de marcacion (9 por ejemplo) si el sistema telefénico asi lo requiere, y haga clic en el
bot6n 'Update'.

La préxima vez que el controlador envie datos a VTouch, el nimero de teléfono del controlador y
los nimeros de acceso del ISP seran programados en el controlador.

12



7.0 Anadir grupos de usuarios

Los grupos de usuarios sirven para asignar rapidamente permisos a los usuarios de una categoria similar.
Para cada nivel de usuario (Client, Customer o Facility), pueden y deben crearse distintos grupos de
usuarios.

El sistema crea un grupo de usuarios predefinido llamado Administrator, el cual puede realizar todas las
tareas siguientes:

Add/Edit User Group

K EEEE
K EEEE

F & X
F & X

& &
& &
& &

i
|

Es posible igualmente crear grupos de usuarios con menos funciones. Por ejemplo, un grupo llamado 'End
Users' ("usuarios finales™) que sélo podria ver los datos, pero no cambiar ninglin dato de ningln cliente o
controlador, o bien un grupo llamado Technician', cuyos usuarios pudieran ver, modificar o afiadir datos,
pero no suspender o eliminar cuentas.

Para crear un grupo para usuarios de nivel 'Customer’, haga clic en la ficha 'Customers' para ver la lista de

todos sus compradores, y a continuacion en el icono 'Maintain This Customer’s User Groups' ("mantener
grupos de usuarios de este comprador™) de al lado.
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Customers

List Customers |

Instruction Customer

Al hacer esto, se abrira la lista de grupos de usuarios con los grupos de usuarios existentes que pueden ser
modificados, y un boton 'Add' para afiadir nuevos grupos.

Lo primero que le permite hacer la pantalla 'Add/Edit User Group' es darle un nombre al huevo grupo.

Customers

List Customers |

Add/Edit User Group

(Mo Cptions available)

| Deletethis Group; [
<< Back | g ;

Escriba el nombre del nuevo grupo de usuarios y haga clic en 'Add'. Marque las casillas de los permisos
que desee otorgar y después haga clic en el boton 'Update’.
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Customers

List Customers

Add/Edit User Group

D r—
~ Featwre = View  Edit  Add Suspend Delete
DGR © U 00 0 O
i cmomercrows: |0 1 L 0
 totrcton ustomer Account s e 1
snstracion Customer Company promles e 1 0
DS © 0 0 O O
D © O O =
s B O
et comparyeroies. s
DRSS © 0 0 0 O
D © [ O 0
C becmmann |

[[<<Back | update |

Repita este proceso para todos los grupos de usuarios que desee en este comprador (‘Customer') y para
cada comprador.
El mismo procedimiento es valido para cualquier otro nivel de empresa.



8.0 Anadir usuarios

El Administrador de una cuenta puede afiadir usuarios en VTouch, usuarios que pueden pertenecer a la
misma empresa que el propio Administrador (llamados Usuarios del sistema) o a cualquier nivel de la
empresa inferior al de Administrador en el esquema en arbol de la empresa.

8.1

Afadir usuarios del sistema

Para afiadir a VTouch personas de su misma empresa, haga clic en la ficha 'Home', después vaya
a 'Admin' y seguidamente al icono 'Maintain System Users' ("mantener usuarios del sistema"). La
lista de usuarios mostrara todos los usuarios (usted incluido) y un boton 'Add' para afiadir huevos
usuarios. Haga clic en él para que aparezca la pantalla 'Add/Edit User' ("afadir/modificar
usuario").

Home

Home | Admin | Logout |
® Maintain Company
Profile

s7* Maintain

Add/Edit User

System Users
f: Maintain
User Groups
EC' troller

Aszzignment

From: | Clients @To: Clients ﬁ
Administrator [

O

OoO0ono

g




Introduzca la direccion email (hombre de usuario) y la contrasefia (6-15 caracteres) al menos. El nivel de
usuario define las fichas y niveles de empresas situados debajo en el esquema en arbol al que puede
accederse. El Grupo de seguridad (Usuario) consiste en una lista de todos los Grupos de usuarios creados
para su empresa, tal y como se describe en la seccion 7.0.

Si desea seleccionar las empresas a las que puede acceder este usuario, caso por caso, debera seleccionar
un rango mas amplio en el nivel de usuario para incluir cualquier nivel de empresa, y después marcar la
casilla 'Restricted User' ("usuario restringido™) y hacer clic en el boton 'Add'. Seguidamente, vera un
boton 'Account List' ("lista de cuentas™) en la parte de abajo de la pantalla.

- ook | _vpaite | _Acsount > _|

Haga clic en el boton 'Account List'y se abrira la Lista de accesos, en la cual podra ver todas las capas de
empresas a las que puede acceder eventualmente el usuario.

Home

Home | Admin | Logout |

® Maintain Company . .
Maintain Company Client / Customer Access List

f:—.f.:l:ntain é Water District

é Walchem
System Users é .
#4 Maintain test
User Groups éTe:t facility
BB controller B nate's desk
Asz=zignment é Waterworks

% EngTest

é Manitoring Services
FQ Sunfun Resorts
% Hotel 2
éTEST Facility
é WWT T2
é Rolling Hills Condos
é WINDWE Test
é Utility Usage Metering
é MNMARTIN Inc.
é Another Facility
FI)E'I Instruction Client
Instruction Customer

% Instruction Facility

De manera predeterminada, todas las cuentas aparecen bloqueadas. Para desbloquear el acceso
del usuario a las empresas, haga clic en los correspondientes iconos (candados) y después en el
boton '‘Back' para guardar los cambios.
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8.2

Afiadir otros usuarios de la empresa

Para afiadir un usuario de otra empresa (distinta de la suya), para empezar haga clic en la ficha
correspondiente a dicha empresa (Clients, Customers o Facility).

List Clients |

Clients

Instruction Client

Monitoring Services
Water Diistrict Holliston Ma 01746 O, g% §i [

Haga clic en el icono 'Maintain Users' ("mantener usuarios"). La lista de usuarios mostrara todos
los usuarios y un botdn 'Add' para afiadir nuevos usuarios. Haga clic en él para que aparezca la
pantalla 'Add/Edit User' ("afiadir/modificar usuario").
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Clients

List Clients |

Add/Edit User

From: | Customers [ To: | Customers
Administrator

O

O 000

Introduzca la direccion email (nombre de usuario) y la contrasefia (6-15 caracteres) al menos. El
nivel de usuario define las fichas y niveles de empresas situados debajo en el esquema en arbol al
gue puede accederse. EI Grupo de seguridad (Usuario) consiste en una lista de todos los Grupos
de usuarios creados para su empresa, tal y como se describe en la seccion 7.0.

Si desea seleccionar las empresas a las que puede acceder este usuario, caso por caso, debera
seleccionar un rango mas amplio en el nivel de usuario para incluir cualquier nivel de empresa, y
después marcar la casilla 'Restricted User' ("usuario restringido™) y hacer clic en el boton 'Add".
Seguidamente, vera un botén 'Account List' ("lista de cuentas") en la parte de abajo de la pantalla.
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Haga clic en el boton 'Account List'y se abrira la Lista de accesos, en la cual podra ver todas las
capas de empresas a las que puede acceder eventualmente el usuario.

Home

Home | Admin | Logout |

® paintain Company . .
S e Client / Customer Access List

:::I-:':I:ntain é Water District

é Walchem
System Users é )
#¢ Maintain test
User Groups é Test facility
E Controller é nate's desk
Aszsignment é Waterworks

% EngTest

é Manitoring Services
fe Sunfun Resorts
fe Hotel 2
éTEST Facility
é WWT T2
é Ralling Hills Condos
é WIMNDWE Test
é Utility Usage Mstering
é MMARTINM Inc.
é;l-n:uther Facility
‘?él Instruction Client
FQ Instruction Customer

FQ Instruction Facility

De manera predeterminada, todas las cuentas aparecen blogueadas. Para desbloquear el acceso
del usuario a las empresas, haga clic en los correspondientes iconos (candados) y después en el
bot6n '‘Back’ para guardar los cambios.
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9.0 Soluciéon de problemas

5 BOYNTON ROAD HOPPING BROOK PARK HOLLISTON, MA 01746 USA
TFNO.: 508-429-1110 FAX:508-429-7433 WWW.WALCHEM.COM
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